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Phan tich va so sanh s hai long giira nguoi bénh ndi tra va ngoai tra, cé sir
dung va khong sit dung thé BHYT niam 2019

Thyc hién Cong vin s6 1178/KCB-QLCL, ngay 21 thang 08 nam 2017 ctia Bo Y
té vé viée bdo cdo cac hoat dong cai tién chit lwong kham chita bénh dua trén két qua
khéo sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té.

Thuc hién Cong van s6 619/SYT-NVY, ngay 28 thang 08 nam 2017 cta S& Y té
vé viée béo cdo céc hoat dong cai tién chat luong kham chira bénh dua trén két qua khao
sat hai 10ng ngudi bénh va nhan vién y té nim 2017.

Can ctr Quyét dinh s 2151/QD-BYT ngay 4 théng 6 nim 2015 cia Bo Y té vé
vi€c trién khai thuc hién d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu ciia can b y t& huéng t6i
su hai 1ong ciia ngudi bénh; Quyét dinh sé 3638/QD-BYT ngay 15 thang 7 nim 2016 vé
viéc trién khai co s& y té “xanh — sach — dep™;

Trung tim y t& Thanh phd T4y Ninh b4o cao va tién hanh phan tich sur hai long
ngudi bénh theo cadc nhém cu thé nhu sau:

I. Két qua khao sat ngudi bénh ndi tri:

Muc Tiéu chi hai long nam
A Kha ning tiép cn 4.64
B Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 4.66
C Co s& vét chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.61
D Thai do ing xtr, ning luc chuyén mén ctia nhén vién y té 4.66
E Két qua cung cap dich vu 4.62

Diém trung binh tr A—>E 4.634
Ty 1€ hai long chung 97.42%
Ty 1€ hai long so véi mong doi 92.54%
Ty 1€ nguoi bénh s€ quay trd lai 99,5%

Mtrc d6 hai long ngudi bénh ndi tri va ngudi nha theo huéng din cia Bo Y té &
mtrc diém trung binh: 4.634; Ty 1& hai long chung 97,42 %.
I1. Két qua khao sat nguwoi bénh ngoai tra:

Muc Tiéu chi hai long nim
A | Kha nang tiép cin 4.55
B Su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh, diéu tri 4.59
@l Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.64
D Thai d tmg xir, ning luc chuyén mén cia nhan vién y té 4.69
E Két qua cung cép dich vu 4.63

Diém trung binh tir A—>E 4.617




Ty 1€ hai long chung 92.43%
Ty Ié hai long so véi mong doi 90.69%
Ty 1& ngudi bénh s& quay trd lai 99.74%

Mirc d6 hai long nguoi bénh ngoai tri ¢ mirc diém trung binh:4.617; Ty 1€ hai long
chung 92,43 %.
< Biéu do6: Phéan tich va so sanh sy hai long giita ngwoi bénh noi tri va ngoai
tri:
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Nhan xét:

Ty 1é hai long chung cta nguoi bénh ndi tri cao hon mic do hai long cia ngudi
bénh ngoai tra ( 97,42% so v6i 92,43%). C6 thé do NB diéu tri ndi trii c6 thoi gian tiép
xuc voi co so y té nhiu hon, duge quan tim chim séc diéu tri so v6i didu tri ngoai tra.

Péi véi NB didu tri ngoai tri, do BS, DD phai tham kham, diéu tri, chim séc lugng
NB nhiéu khong do thoi gian dé tu van hudng din nén NB chua hai long cao nhu NB
diéu tri ndi tru.

Tuy nhién, ca hai d6i tugng nay déu c6 mirc hai long chung déu cao hon ti 1& hai
long so véi mong doi.

+ Pidu tri ndi trd ¢ ty 1& hai 1ong chung 13 97,42 % con ty 18 hai long so v&i mong
doi 12 92,54 %.

+ Diéu tri ngoai tri c6 ty 1& hai long chung 12 92,43 % con ty 1& hai long so véi
mong doi 1a 90,69 %.

Va quan trong nhét 14 trén 99 % NB & ca hai dbi tuong diéu tri noi trd va ngoai tra
déu cho ring s& quay trd lai didu tri tai TTYT Thanh phé. Day 1a ty 18 tuyét d6i & NB ma
TTYT da dap tng dugce su hai long NB.



< Biéu do: Phan tich va so sanh ty 1¢ ngudi bénh c6 sir dung va khéng sir dung
thé BHYT giira ngi tru va ngoai tra:
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Nhan xét:
Ty 1€ ngudi bénh ndi tri ¢6 the BHYT 1a 95.5%, ngoai tra 12 97% cho thdy da phan
ngudi bénh dén kham chita bénh tai TTYT Thanh phd déu c6 the BHYT.

 Xdc dinh cdc vin dé wu tién can gidi quyét:

- Thude hét nhiéu

- Vé sinh chua sach sg&, nhiéu vat dung con hu hong.

% Cdc cong viéc di trien khai dé ddp irng mirc do hai long nguwoi bénh nji trii va
ngogi tru:

- Trung tim di xay dung ké hoach va trién khai khao sét hai long nguoi bénh, ngudi
nha ngudi bénh nhim d4p ing mirc d6 hai long ngudi bénh ndi tru va ngoai tra.

- Duy tri d9i tiép strc ngudi bénh dé huéng din, hd trg cho ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh.

- Trung tAm da cai tién sir dung 14y s6 tw dong gop phan thuén tién cho ngudi bénh,
giam thoi gian cho dang ky kham bénh.

- Cai tién quy trinh KCB rit ngén thoi gian ché doi ctia NB.

- Chu trong cdng tac v¢ sinh, dam béo sach s&, khéng c6 mui héi, chéng tron truot.

- Cho két qua diu thau va cung tg thude theo quy dinh.

< Gidi phdp va bién phdp khdc phuc:

- Tét c& céc y kién gép y va thic méc, phan nan ciia ngudi bénh va nguodi nha ngudi
bénh da duoc lanh dao cac khoa phong lién quan tryc tiép giai quyét kip thoi, chu déo.

- Céc khoa phong luén ludn cdp nhét tinh hinh hu hong céc co s& vat chat phuc vu
nguoi bénh, bo stra chira hodc mua méi kip thoi dé phuc vu bénh nhan. Dong thoi dam
bao budng bénh, phong vé sinh luén kho thoang, sach s€, khoéng c6 mui hoi.Thuong
xuyén kiém tra, sira chita, thay méi cac bdn vé sinh va cac vat dung khac trong nha vé
sinh.



- Mbt s6 nguyén nhan vé thi tuc hanh chinh, Bénh vién tién hanh céi tién quy trinh
kham bénh, léy s6 kham bénh béng may tu dong, cai cach hanh chinh, thuong xuyén
hoan thién dé giam thoi gian chd doi cia nguoi bénh, hudng téi sy hai long ngudi bénh.

- Nhéc nho toan dién dé tit ca nhan vién khong 1ap lai nhitng 16i da xay ra. Thudng
xuyén rén luyén vé k¥ ning giao tiép, thai do phuc vu ngudi bénh dé thay do6i phong cach
thai d9, phuc vu ngudi bénh tot hon.

Déi véi linh vue chim soc y té, c6 thé noi chit luong dich vu cham séc y té ciia mot
co s& kham, chira bénh phu thudc vao cac yéu t6 d6 1a: doi ngll y bac s¥; nhan vién y té ;
co s& vat chét, trang thiét bi va thai d6 phuc vu ngudi bénh.

Nhitng két qua dénh gia dugc tir sy hai long clia ngudi bénh rat ¢6 y nghia dé trung
tAm d2 ra ké hoach, giai phap dé khéc phuc dap (ng sy hai long cta ngudi bénh.

Trén ddy 1a bao céo phan tich sy hai long gitra ngudi bénh ndi tri va nguoi bénh
ngoai trl, c6 sir dung va khong sir dung thé BHYT tai Trung tdm y té Thanh Phd Tay
Ninh ndm 2019. %’[ﬁ
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